gli impegni che il Policlinico di Modena si assume verso i cittadini

gbsgw CIALISTICHE

= Al momento della prenctazion: saranno
formite gqueste informazioni; data ed ora
dell appuntamento; nome del medics, s
I prrogrammazicne conserte b sua indivie
dupagions preventiva, indicazione dellame
bulatorio e percorso da compiern per radg
giungerio; documentazions da portare il
gicenc dell appuntamento; numers di tele
fora da chiamiare se fosse necessanio rire
viare I'appuntamento,

= L' appuntaments non potrd essers can
callato nella settimana precedents la data
stabilita, salvo motivi eccezionali, Cualora
questo si verifichi la strutbura provveders
a ripregramemare 'appuntamento entra il
piu brove tempo possibile,

= Le visite saranno effettuate entro 60
rmiraati dall‘arario dell appuntaments, Per
ritarda superiore ai 60 minut, ai pazienti
sarannG presentate adeguate Spiegazioni
B SCLSE,

= Bo il medico consiglia ulterion esami
farnira al paziemnte specifiche informazioni
s tutke be indagini consigliate,

= Al termine di ogni visita o altra prestazic
re specialistica verrd rilesciato ol pazients
par il sua medico curants, un referto spe
cialistico contenente e seguenti informir
rioni;

diagreasi iniziale & piana di rattamento,

le susccessive maodifiche del trattaments,

segnalazions in caso di inadempienze da
parte del paziente riferite alla prescrizione,

RICOVERO OSPEDALIERO

= A casi urgenti & accordata la priarita. |
ricoveri soro programmati secondo criter
descritti in apposite procedure che garane
tiscono |a trasparenda del compartamenti
delly struttura,

= Il gittading ha diritto di richiedere alla
Direzicne Sanitaria b verifica della propria
pasizions nel registro delle prenotazioni,

= Al rmente della prenctazione del rice-
wero verranng fornite infarmazion riguarn-
danti: data del ricovera; reparto di asse-
gnazione e percorso da complere per
raggiungerio; durata previste del ricovera;
effeiti personali da portare con sé in ospe-
chabe; collosaz iome dell'ullicio al quake rival-
gersl per |'sccettazione del ricovero,

= Al momento della prenotaziont & sard
inelire conseqgrata la giuda dell'espedale,

= Al rorrents del reovera sar cmﬂ-&gmta
la acheda di tl:'ﬂgllél‘ll.ﬁ e reparto con ||
o del medico di riferimento,

= || paziente potra esprimene eventuali
preferenze riguardantl le werapie in fase di
definizion: della cura. Senomn sard possibile
eaausdirle, verrd data un'appropriata spie-
gazione,

= I pazbente & un familiare da i indicato
deveno poter avers alimens un collogule
car [ medica all'inzio del rattamanta &
uno prirma della dimissione, Uitarion collo-
ol garantirants informazione sul tratta-
rrentl in atto e andaments clinica.

> L':lgr'ul pazlentr& deve avars un p-lar'u: di
eura individuale condnisg,

> S Pland di cura richilede um intervemos
:hlrurgl:n o una procedura Invasva, il
P&IlEl‘ltE Flcevars uma EI'JEQ.IHT.E mfarmaTio-
e |n moda da |.'||"_“-|5Er farmire || comsanss
SCrID ey gll Werrd rehiesn.,

= Linterventa chirurgice programimato
clourd essere dl o effettuato alla data
prevista, Se, invia eccezionale, un interven-
to dovra essere posticipato, al paziente
sard splegato il motive del Firvio a sard
fissata |a muova data.,

= |l Firwle di un Floovera & un fatlo ecce-
Zlorale & non pud rpetersl pli di o velta,

» E' garantita al paziente la possitilita di
scegliers fra divers) meni, qualara mon
slano previste diete particolar legate al sue
stato di sabite,

= E" garantite il contrallo di ogni segnala-
zlone relativa a: soddisfazione del pazientl;

iglene; temperatura e distribuzions dei
pasti;

Atal e & stiuite un sstens di nlevaz o
del parere dei pazienti,

= | pamentl riooverat bisogros di irasporta
verso altri ospedali della provineia di Mo-
dena saranno traspartatl, in aceorda con
Modena Soccorso, nel rispetto degli orari
stabilitl & senza alcun onere o canco del
paziente stesse,

= LAzienda ospedaliera ha attivato un si-
sberre ped la prevenzions & protezione del
lavaratar @ dei pazient seconda guanto
previsto dalla legge 62 6/94.

= E' garantita ka messa in atto di procedure
per la serveglianza e la prevenzione dei
rischi relativi alle principall infezioni ospe-
daliere,

= E' garantita la disponibilitd di sedie a
retelle nei principall punti di accesse al-

I'aspedale,

= E" garantito |'sccesso a telefond pubblic
i tutte Vospedale, Mel principali luoghi di
passagglo seno eollocatl apparecchi ad
altezza approprista per i disaksil in sedia a
rodelle,

= Mell'ospedale sono disponibili servizi
igienicl idonel, per Nutilizzo da parte di
persone con handicap flisies,

= La lettera di dirnissione, datata e fomats,
contlens almena le seguentl infarmazioni;
- datl anagrafic

- mrre del medico eurante

- P el rmedioo che ha .-'.egull.n- i pariente
durante il focovera

- rritivo del ricovera

- data del Fleovers

- data di dirmisssore,

- diagrosi

- esarmi diagnostic rilevanti

- sirtesi dil decorso elnico durante || rico-

Vara
- principall terapie effetiuate durante i
ricovero e guelle consigliate a damicilio, -
P & nurmers di telefons del medice &'o
di altra figura professionale a cui fare rife-
Farrerla

- naime & pumero di elefono del servizio
dil assistenza sociale, o servizi di supporto
{nel case di pazentl mon autesulficlenti),

» La caposala dell'units operativa & respory
sabile dell'attivazions: del collegarmente fra
il paziare & | suei farmiliari ed || persornale
dlella strutiura chee i Tarh carioo ded paziente
satesan; inolre verificherd che siano state
attuate disposizion| appropriate per la di-
milaslone protelta.

» Depa urn interventa in anestesia generale,
peridurale o spinabe non si potrd dispaorre
la dirmissions nella stessa giormata senza
verificare ka disponibilith di un accomps
greatose maggearenne e di persone di sup-
perta a doimicilio, Al mormemte della difmis-
sione saranme Tornite le seguentl
infarmazioni:

- nabize sorithe d&l.l.aglla‘t&ﬁ.l.l pﬂﬁﬁ.ll:ﬂll effetni
collaterall al trattamento elfettuato & sui
il eexrmunl proveedirmenti da attuare

- riedlalita per firtracciare telefonlcamerite
il sanitario reperibile nelle successive 24
ofe, per cormunicazioni importanti.

= Bl mamento della dimissions | medico
di I'EFI».EI'II‘:- mnﬁ.&gnera al pazZienie per il
medien di redicina g-&ﬁ&fﬂl& la leatera di
dirmissiana; el casa im cul datl el infar-
mazionl mon lossens ancora -I'.‘ll.‘l-l‘lﬂ!lr'lll‘.'l-lll al
mamenio dedla dimissione, il medica di
r-E-Fli[ﬂ- =l Imp-egna ad |r1t&grare la leilera
di dirmissione entro ur massima di 30
glarnl.

= [l medico dell'ospedale, el prescrivers
medicinall, deve tenere comto di eventuall
oggettivi problers da parte del paziente ad
oliteren: la preseriziones sul neettario regle-
reale el parte del medico di medicing gene
rale; in gquestl easi dovra compilare agli
stesao la preserzione sul rioettario reglo-
rle,

> Qualora sl renda necessaria ba prescrizio-
ree i farmaci a totale carleo del pazients,
eltFe & garantie ha preventl valitae|ome
delle alterrative passiblll, || pazients verra
correttamente infarmato.

LE GARANZIE GENERALI

= Tutte il personake copedaliern deve portare
e carielling di fconcscimenta che lo renda
prantamente ikdentificabile da pagients, clien
b @ wisitatori,

» | cittadini stranien harna diitta a ricevers
il servizio di mediazione culturale/nterprete
relle 24 one,

= Il duplicate della cartella clinica, quande
richiesto, s consegnato al pagiente eniro
20 giormi o verrd informato delle ragioni di
un ewentuaby ritandeo,

= Il primario o il direttore del reparto di
degenza assicurerd un servizio medico di
alevata qualita;

attraverso una condotta cticaments cor
redta;

applcande criter espliciti di appropriates-
i clinica o gestionale, | medici, per assiow-
rawe la quality delle pratiche diniche, con-
ducorno attivita di verifica della gqualita in
maniera sistermatica ¢ documentata,

L'azicrida ospedaliera & impegnata a for
nire assistenza infermieristica centrata Sui
bisogni del paziente, seconda | concetio
di "assistenza personalizzata”,

Al personake infermizristico sono indicate
precise procedures di attivits e “liree guida®
seritte che rispecchiano le conoscenee bae
sate sulla ricerca pio recente o avanzata
rel settore infermieristico,

= | colloqui confidenziali con il pazicnte,
parenti o Wwtor s svokgono in locali msersati,

= Le consulenze e tutte le comunicazicni
relative allo stato di salute dei pazienti
rispettano il diritto alla privacy © alla rises
valezza,

> | pazienti pessonce acceders alla loro
documentazion: sanitaria (cartella clinica,
referti di esame, ete, ). Lazienda si fara
carico di comunicare chiaramente i oo
diritti,

» Lospedale garantisce Ly consulenza reci-
proca fra i vani specialisti operanti al suo

irerra, 1 Pﬂl&f’l& ha dintis & ung Secorn-
ol opinione da parie d ﬁpﬁﬂlﬂllﬁll aatermi.
Tadi coresaltl esterml, ﬂtgﬂﬂlﬂﬂl dal parierie
& 3 S0 CARGO SConOmmico, dovranno assers
prew'utlvarn&me cormunicat] al meadico di
repario.

= Gl utenti vergona infarmati del moda
I cul poter fare segnalazionl, reclami,
suger immentl ed elogl,

= Lattwitd di recerca dlinica effetiuata presso
I'ospedale rispetta | prncipi di buona pratica
rredica & quanto previsio dalle corwenzion
Internazionall in rmateria.

= A ogni paziente invitalo a sottoporsi ad
urea indagine diagnostica o a una terapla
medica, verrd fornita una approfondita
spegazione verbale (e scritta, se richiestal;
gli sard lasclate adeguats tempo per decl-
diere & se riehiesto, gli sara assicurata la
pessibilita di diseuterne con | familiar
prima di fornire || necessario consenso
SETitG.

= Men wi & aleun obbligo a partecipare alla
ricerca medica. || colrwaolgimenta, per quan-
to potenzialmente utile per || paziente e
per (I progressa medico, & assolutaments
velontano & pud essere negato o imerrotto
i egnl momente, Tutte le informazion
deveno essere fornite nella ingua parlata
dal paziente.

= Non verra proposta alouna ricerca medica
che coinvolga il paziente che nomn sia stata
approvata dal Comitato Etico Provineiale.

RISPETTO DEGLI IMPEGNI

= L'azienda in collaborazione con il Comi-
tate Consultive Misto s'impegna a verificare
Guiarita contenita mells presente carta delle
garanz|e,




